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Plan de présentation

tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘŜǳǊ Ŝǘ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ

Objectifs de la formation

Quelle est votre couleur? 

Les styles émotifs et cognitifs ou interpersonnels

Les interactions

;Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ

Tous droits réservés Carl Baribeau, 

consultant
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Objectifs de la formation

Sensibiliserles participantsΥ Ł ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŎƭƛŜƴǘ Ŝǘ 
aux styles interpersonnels de notre clientèle.

Permettre aux participants de développer des
stratégies de communication avec la clientèle
interneet externe.

Outiller les participants dans leurs relations clients 
afin de maximiser la satisfaction de la clientèle et 
augmenter le plaisir au travail.

Tous droits réservés Carl Baribeau, 

consultant
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Clients externes et internes

/ΩŜǎǘ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ ŘŞǇŜƴŘ ŘΩǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ǇƻǳǊ 
ƭŀ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻǳ ƭŀ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴ 
bien.

Cette personne a des besoins et des attentes.

Tous droits réservés Carl Baribeau, 

consultant
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Applications

Tous droits réservés Carl Baribeau, 

consultant
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Pour conseiller pédagogique

Un conseillerpédagogiqueest souvent plongé
dans des situations où il doit faire progresser
des idées, des projets, des méthodes tant
auprèsdes enseignantsque de la direction de
sonétablissementet sespartenairesexternes.

Tout comme un conseiller-vendeur ou un
représentant, il importe ŘΩŀŘŀǇǘŜǊsa
communication à ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊpour lui
permettreŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜsesobjectifs.

Tous droits réservés Carl Baribeau, 

consultant
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tƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘ

Une classe est une microsociété et le climat y 
évolue sans cesse, et ce, du début à la fin de 
ƭΩŀƴƴŞŜΦ 

Reconnaître la couleur et connaître les 
ŀǇǇǊƻŎƘŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ŎƘŀŎǳƴŜ ŘΩŜƭƭŜǎ ǇŜǊƳŜǘ 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ŎƛōƭŞŜ Ŝǘ ŀŘŀǇǘŞŜΦ

Tous droits réservés Carl Baribeau, 

consultant
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Pour les élèves

Pour aider les élèves à mieux se connaître;

Pour les aider développer leurs compétences 
relationnelles;

Pour favoriser un climat propice aux 
apprentissages en améliorant les conditions de 
réceptivité.

Tous droits réservés Carl Baribeau, 

consultant
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Les couleurs

Les besoins

Les «évitant de» et «les allant vers»

Tous droits réservés Carl Baribeau, 

consultant
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LACOULEURDES
PERSONNALITÉS

Quelle est la vôtre?



Les couleurs ou 
les styles interpersonnels

Dans ses recherches sur des processus de 
communication efficaces, l'auteur américain 
Larry Wilson a identifié quatre styles 
interpersonnels, lesquels correspondent à des 
modes de fonctionnement chez les individus.

Pour en faciliter la compréhension et 
ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ ƴƻǳǎ ƭŜǎ ŀǾƻƴǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎ ǇŀǊ ǳƴŜ 
couleur.

Tous droits réservés Carl Baribeau, 

consultant
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LACOULEURDES
PERSONNALITÉS

La recherche sur le comportement humain 
indique que les personnes qui réussissent le 
mieux, sont celles qui se connaissent, qui 
connaissent leurs atouts et leurs faiblesses, de 
ǎƻǊǘŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ƳŜǘǘǊŜ ŀǳ Ǉƻƛƴǘ ŘŜǎ 
stratégies afin de répondre aux exigences de 
leur environnement.



La nature humaine, en évolution perpétuelle, est trop 
ŎƻƳǇƭŜȄŜ Ŝǘ ǊƛŎƘŜ ǇƻǳǊ ǉǳΩƻƴ ǎŜ ǇŜǊƳŜǘǘŜ ŘŜ ŎƻƭƭŜǊ 
une étiquette sur un individu.

[ΩǳƴƛŎƛǘŞ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳ Ŝǎǘ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜƳŜƴǘ 
ƭΩŀŎŎǳƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘǊŀƛǘǎ ŘŜ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜΣ ŘŜ ǇǊŞŦŞǊŜƴŎŜǎΣ 
de croyances, de comportements, tous identifiables 
et mesurables.

LA COULEUR DES

PERSONNALITÉS



Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ōƻƴƴŜǎ ƻǳ ŘŜ ƳŀǳǾŀƛǎŜǎ 
ŎƻǳƭŜǳǊǎΧ

La coloration des individus est un principe
universel.

Les couleurs sont complémentaires.

Sous tension, en décision et en action, nous 
utilisons style dominant qui nous est particulier 
lequel peut être nuancé par un autre style sous-
dominant.

Tous droits réservés Carl Baribeau, 

consultant
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La couleur change avec le temps
La couleur des personnalités peut changer avec le 
temps.

Elle dépend en grande partie du développement 
ǇǎȅŎƘƻŀŦŦŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳΣ ŘŜ ǎƻƴ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ 
ou encore de ses prédispositions cognitives ou 
affectives.

/ΩŜǎǘ ŀǳ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭΩŃƎŜ ŀŘǳƭǘŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŘŜǾƛŜƴǘ Ǉƭǳǎ 
ancrée et prédominante.

!ǾŜŎ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎΣ ŜƭƭŜ ǘŜƴŘ Ł 
ǎΩǳƴƛŦƻǊƳƛǎŜǊΤ hƴ ƳŞƭŀƴƎŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ƭŜǎ ŎƻǳƭŜǳǊǎ 
et on développe naturellement une plus grande 
ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǎΩŀŘŀǇǘŜǊΦ

Tous droits réservés Carl Baribeau, 

consultant
15



Comment les reconnaître?

Tous droits réservés Carl Baribeau, 

consultant
16



Débit lent (réflexion).

Axé sur la tâche.

Il est analytique, sceptique et rationnel.

Il donne peu de rétroaction.

Il peut paraître froid ou distant.

Il parle peu, mais écoute attentivement.

Il est très perspicace.

Ne prend aucune décision impulsivement.

Insiste sur des détails.

LE BLEU (Lôanalytique)

Tous droits réservés Carl Baribeau, 

consultant
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Indicateurs

Caractéristiques:

ÅVitesse d'élocution: lente.

ÅRéfléchi avant de répondre

ÅPeu de gestuelle

ÅNon verbal: air suspicieux, 

sceptique et peut sembler juger les autres.

Tous droits réservés Carl Baribeau, 

consultant
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Les forces du 
BLEU

Très bonne capacité de réflexion;

Approche orientée sur l'étude des faits, rassemble

des données;

Fonctionnement prudent, actions non précipitées;

Personne calme et possédant des réponses

aux situations ennuyeuses;

Objectivité et précision dans ses interventions;

Exige des réponses logiques et claires;

Aptitudes pour régler des problèmes;

N'impose pas ses idées sans certitude;

Aime aider les autres à prendre des décisions.

Tous droits réservés Carl Baribeau, 

consultant
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Débit lent.

Axé sur la personne.

Lƭ Ŝǎǘ ŎŀƭƳŜΣ ǊŞǎŜǊǾŞ Ŝǘ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜ.

Il ne veut pas déranger.

Il répond de façon brève à vos questions.

Il est très attentif à vous et analyse beaucoup.

Lƭ ǇŜǳǘ ŀǾƻƛǊ ŘŜ ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ Ł ǎΩŀŦŦƛǊƳŜǊ ƻǳ Ł ŜȄƛƎŜǊΦ

Il est réservé, parle peu et tout bas. 

Il pose peu de questions.

Lƭ Ŝǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ Ƴŀƭ Ł ƭΩŀƛǎŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘǎΦ

LE VERT (Coopérant)

Tous droits réservés Carl Baribeau, 

consultant
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Indicateurs

Caractéristiques:

ÅDébit lent 

ÅNon verbal: air doux, sourire (même quand il est 
contrarié);  

ÅPeu de gestuelle; 

ÅIl parle peu et moins fort.

ÅTendance à l'acquiescement (oui facile ou le non 
pénible).

Tous droits réservés Carl Baribeau, 

consultant
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Les forces du 
VERT

ÅTrès bonne capacité d'écoute;
ÅS'exprime avec douceur;
ÅFavorise des relations chaleureuses;
ÅSensible aux sentiments des autres;
ÅS'efforce d'établir de bonnes relations et s'assure

de l'existence d'un climat positif avant d'entreprendre
une tâche;

ÅFavorise un rythme de travail très pondéré;
ÅSe préoccupe de répondre aux besoins des autres et  

leur accorde une attention personnelle;
ÅRéagit bien au leadership des autres;
ÅÀ l'aise avec des personnes qui s'expriment clairement.

Tous droits réservés Carl Baribeau, 

consultant
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Débit rapide.

Axé sur la personne.

Il est sociable, amical, et émotif.

Il parle généralement de lui et de ses besoins.

Il parle plus que les autres. 

Il bouge beaucoup et gesticule.

Lƭ Ŧŀƛǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ǇǊŜǳǾŜ ŘΩƘǳƳƻǳǊ Ŝǘ ŀƛƳŜ ǎΩŀƳǳǎŜǊ Ŝǘ ǊƛǊŜΦ

Lƭ Ŝǎǘ ŦŀŎƛƭŜ ŘΩŀǇǇǊƻŎƘŜ Ŝǘ ŀŦŦŀōƭŜΦ

Il fait facilement confiance.

LE JAUNE

Tous droits réservés Carl Baribeau, 

consultant
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Indicateurs

Caractéristiques:

ÅVitesse d'élocution: rapide.

ÅNon verbal: Très gestuel

ÅÉmotions fortes

ÅBruyant

Tous droits réservés Carl Baribeau, 

consultant
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Les forces du 
JAUNE (expressif)

Très bonne capacité de décision;

Amène l'humour et l'enthousiasme dans les situations;

S'engage rapidement;

A besoin de peu d'indications précises; 

Personne stimulante et persuasive;

Capacité de prendre des décisions sans encadrement;

Pense à ce qui plaît aux autres;

Habile dans les techniques orientées vers les gens;

Compréhension intuitive des situations.

Tous droits réservés Carl Baribeau, 

consultant
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Débit rapide.

Axé sur la tâche.

Il est décidé, direct et indépendant.

Il peut sembler donner des ordres avec un ton directif.

Il parle souvent avec un débit rapide.

Il regarde de façon soutenue son interlocuteur.

Lƭ ǇŜǳǘ ŀǾƻƛǊ ƭΩŀƛǊ ǇǊŜǎǎŞ ƻǳ ŜȄǇŞŘƛǘƛŦΦ

Il agit et décide rapidement.

Il est impulsif.

Il pose habituellement beaucoup de questions.

Lƭ ǾŜǳǘ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ƻōǘŜƴƛǊ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ŘŞǎƛǊŜΦ

LE ROUGE

Tous droits réservés Carl Baribeau, 

consultant
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Indicateurs

Caractéristiques:

ÅVitesse d'élocution: rapide.

ÅNon verbal: air sévère, gestes saccadés.

ÅPeu  sembler rigide.

ÅTendance à l'autocratie (ordre).

Tous droits réservés Carl Baribeau, 

consultant
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Les forces du ROUGE 
(dominant)

ÅTrès bonne capacité d'action;

ÅRythme rapide, efficacité et orientation vers des buts

précis;

ÅDisposition à prendre des responsabilités pour aller de 

l'avant et prendre des décisions;

ÅPersonne habile à traiter des situations difficiles sans  

être contrariée par la critique et le rejet;

ÅCapacité à déterminer les faits et ensuite passer

à l'action;

ÅAptitude pour présenter un point de vue d'une

façon confiante et énergique.

Tous droits réservés Carl Baribeau, 

consultant
28



La couleur et les interactions

Les verts et les jaunes sont plus relationnels.

Les bleus et les rouges sont plus individualistes 
et « libre penseur».

Tous droits réservés Carl Baribeau, 

consultant
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Les cognitifs et les émotifs

Les gens de type cognitif ou introvertie (Vert et Bleu)
prennent leur décisionde façonlogiqueet analytiqueet
sont généralementplusprudentsavecun débit plus lent
et un tempsde réponsepluslong.

Lesgensde type émotif ou extravertie(Jauneet Rouge)
prennent leurs décisions plus rapidement voir
impulsivement,sont généralementmoinsprudentsavec
un débit rapideet un tempsde réponserapide.

Tous droits réservés Carl Baribeau, 

consultant
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Les couleurs et leurs comportements dans 
la vie courante.

Tous droits réservés Carl Baribeau, 

consultant
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LeRougeentre directementet pressele bouton;

(deuxfoisplutôt ǉǳΩǳƴŜύ;

Le Jaune laisse entrer les autres et offre aux

autresdepressersur le boutonŘΩŞǘŀƎŜpour eux;

Le Vert attend en ligne;

Le Bleu entre prudemment. {Ωƛƭy a foule, il se

placera de façon stratégique pour sortir plus

rapidementet garderle contrôle.

tǊŜƴŘǊŜ ƭΩŀǎŎŜƴǎŜǳǊ ǇŀǊ ǳƴŜ ƳŀǘƛƴŞŜ 
occupée pour les différents types de 
couleur:

Tous droits réservés Carl Baribeau, 

consultant
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Le Rouge achète impulsivement sans liste et choisit
stratégiquement sa file pour sortir au plus vite, il
ǎΩƛƳǇŀǘƛŜƴǘŜfacilement;

Le Jauneva taquiner la caissièreou discuter avec les
autresclientsdansla file;

Le Vert suit exactementsa liste en cochant les articles
ǉǳΩƛƭprend et attend sontour patiemment. SiǉǳŜƭǉǳΩǳƴ
derrière lui à une petite commande,il le fera passer
gentimentdevantlui;

LeBleuapportesacalculatriceou regardesonpanieren
tentant ŘΩŞǾŀƭǳŜǊau sou près le montant de sa
commande.

" ƭΩŞǇƛŎŜǊƛŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ŎƻǳƭŜǳǊ:

Tous droits réservés Carl Baribeau, 

consultant
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LeRougene lit que lesgrandesligneset laisse
le journalen désordre;

Le Jaunelit la colonne des décèsen premier
lieu aucasoù il connaîtraitǉǳŜƭǉǳΩǳƴ;

Le Vert ne manque pas un mot de tout le
journalet découpelesarticlesintéressants;

Le Bleu rechercheles fautesŘΩƻǊǘƘƻƎǊŀǇƘŜet
peut même téléphonerau journal pour lui en
fairepart.

Lalecture du journal pour lesdifférents typesde couleur:

Tous droits réservés Carl Baribeau, 

consultant
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9ƴ ŎƭŀǎǎŜΧ
Le rouge lève la main sans réfléchir, adopte souvent un comportement 

dominant et sôoppose souvent avec ou sans fondement. Est souvent en 

r®action face ¨ lôautorit® et peu avoir tendance ¨ influencer 

négativement ou positivement le groupe.

Le jaune entre en relation rapidement avec lôenseignant, reste souvent 

en classe apr¯s les cours pour discuter. Il fait souvent preuve dôhumour 

et cherche lôapprobation et lôaffection de ses pairs et de lôenseignant.

Le vert est silencieux, participe peu, ne pose pas de question et ne 

répond pas aux vôtres. Il est plutôt effacé et discret même quand il vit 

des difficultés.

Le bleu pose beaucoup de questions et cherche souvent lôexception. 

Doit comprendre en totalit® avant dôentreprendre une t©che ou prendre 

une direction. 

Tous droits réservés Carl Baribeau, 

consultant
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9ƴ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘΩŞǉǳƛǇŜΧ
Le rouge ǎΩƛƳǇŀǘƛŜƴǘŜ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘΣ ƛƴǘŜǊǊƻƳǇǘ Ŝǘ ŀ Ǉƭǳǎ ŘŜ 

difficultés a respecter le leader, parle plus fort que les autres.

Le jaune ǇŀǊƭŜ ōŜŀǳŎƻǳǇΣ Ǉƭǳǎ ǾƛǘŜ Ŝǘ ŀ ǘŜƴŘŀƴŎŜ Ł ǎΩŞŎŀǊǘŜǊ Ǉƭǳǎ 

souvent du sujet.

Le vert parle peu ou pas du tout (peur de déplaire ou de 

froisser). Le leader doit aller chercher son opinion.

Le bleu a tendance à tout remettre en question. Chercher 

ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴΦ όouin mais là làΧύ

Tous droits réservés Carl Baribeau, 

consultant
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ANALYTIQUE

Prudent 

Réfléchi 

Interrogatif 

Formel 

Perfectionniste 

Logique 

Organisé

DOMINANT 

Compétitif 

Exigeant 

Résolu 

Déterminé 

Volontaire 

Rapide 

Décisif 

Impulsif

COOPÉRANT 

Attentionné 

Patient 

Encourageant 

Modérateur 

Détendu 

Authentique 

Fiable  

Constant 

Loyal       

Stable

EXPRESSIF 

Sociable 

Dynamique 

Démonstratif 

Enthousiaste 

Persuasif 

Exubérant 

Excessif

Tous droits réservés Carl Baribeau, 

consultant
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Le cerveau

Tous droits réservés Carl Baribeau, 

consultant
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Néocortex
Qui prend de ĺimportance chez les 
primates et culmine chez l´humain avec 
nos deux gros hémisphères cérébraux 
qui prennent une importance 
démesurée. (130 000 ans avant J-C)

Ćest grâce à eux que se développera le 
langage, la pensée abstraite, 
l ímagination, la conscience, la stratégie. 

Le néocortex est souple et a des 
capacités d́apprentissage quasi infinies. 
Ćest aussi grâce au néo- cortex que 
peut se constituer la culture.

Tous droits réservés Carl Baribeau, 

consultant
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Cerveau limbique

Apparu avec les premiers 
mammifères, capable de mémoriser 
les comportements agréables ou 
désagréables, et par conséquent 
responsable chez l´humain de ce 
que nous appelons les émotions. 

Ćest le siège de nos jugements de 
valeur, souvent inconscients, qui 
exercent une grande influence sur 
notre comportement. 

Tous droits réservés Carl Baribeau, 

consultant
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Cerveau  reptilien 

Le plus ancien (т Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŀƴƴŞŜǎ
av. J.-C.)qui assure les fonctions vitales de 
l´organisme en contrôlant, la fréquence 
cardiaque, la respiration, la température 
corporelle, ĺéquilibre, etc. 

{ƻƴ ǊƾƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ Ŝǎǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƴƻǘǊŜ 
survie et notre sécurité physique et 
psychologique.

Il est rapide, mais ne traite que 12 points 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ŦƻƛǎΦ

Il est fiable, mais a tendance à être plutôt 
rigide, compulsif et dans certains cas, 
explosif ... 

Tous droits réservés Carl Baribeau, 

consultant
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[Ŝǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭŀ Ŝǘ ƭΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ 
attitudes et comportements 

Tous droits réservés Carl Baribeau, 

consultant
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