couleur des
personnalites

Quelle est la votre?

Carl Baribeau, enseignant et consultant
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Objectifs de la formation

Quelle est votre couleur?

Les styles émotifs et cognitifs ou interpersonnels

Les interactions
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Sensibiliseles participantsY £ f QI LILINEZ O
aux styles interpersonnels de notre clientele.

Permettre aux participants de developper des
stratégies de communication avec la clientele
Interne et externe

Outillerles participants dans leurs relations clients
afin de maximiser la satisfaction de la clientele et







Applications



Pour conseiller pédagogique

Un conselller pedagogiqueest souvent plongé
dans des situations ou il doit faire progresser
des idées, des projets, des méthodes tant

aupresdes enseignantsque de la direction de

sonétablissementt sespartenairesexternes

Tout comme un conselllervendeur ou un
représentant, il importe R QI Rl Lsa S
communication a £ QA y 0 S NpogrOldzd
permettre R QI {1 {1 sedolyfeiRtiftS
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Une classe est une microsociete et le climat y
évolue sans cesse, et ce, du début a la fin de
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Reconnaitre la couleur et connaitre les
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Pour les éleves

Pour aider les éleves a mieux se connaitre;

Pour les aider développer leurs compétences
relationnelles;

Pour favoriser un climat propice aux
apprentissages en améliorant les conditions de
receptivite.



Les couleurs
Les besoins
| es «évitant de et «les allant vers

Tous droits réservés Carl Baribeau,
consultant



LACOULEURES

Quelle est la votre?




Les couleurs ou
les styles interpersonnels

Dans ses recherches sur des processus de
communication efficaces, |'auteur americain
Larry Wilson a identifié quatre styles
Interpersonnels, lesquels correspondent a des
modes de fonctionnement chez les individus.

Pour en faciliter la comprehension et
{f QAYUSIANIUAZ2YZEZ y2dza
couleur.



LACOULEURES

La recherche sur le comportement humain
iIndigue gque les personnes gui réussissent le
mieux, sont celles qui se connaissent, qui
connaissent le
doZ N -S- A dZQS T 1-Sa: - LS
Strategles-arlin: e reponare: aux exigence.
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LA COULEUR DES

La nature humaine, en évolution perpetuelle, est trop
O2YLX SES S NAOKS LJ2dzNJ |
une étiqguette sur un individu.
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La coloration des individus est un principe
universel

Les couleurs sont complémentaires.

Sous tension, en décision et en action, nous
utilisons style dominant qui nous est particulier
lequel peut étre nuancé par un autre style sous
dominant.



La couleur change avec le temps

La couleur des personnalités peut changer avec le
temps.

Elle dépend en grande partie du développement
L1JA e OK2F FFSOUATF RS f QAYRA
ou encore de ses predispositions cognitives ou
affectives.
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ancrée et prédominante.
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et on développe naturellement une plus grande
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Comment les reconnaitre?



LEEBLEL (IZzamalytious): o = F 00 o0 e

Débit lent (réflexion).
Axeé sur la tache.
est analytigue, sceptique et rationnel.

donne peu de rétroaction.

peut paraitre froid ou distant.

Il parle peu, mais écoute attentivement

Il est tres perspicace.

Ne prend aucune decision impulsivement.

Insiste sur des deétails.



Indicateurs

Caracteéristigues

A Vitesse d'élocution lente.
A Réfléchi avant de répondre
A Peu de gestuelle
A Non verbal air suspicieux,
sceptique et peut sembler juger les autres.



Les forces du
BLEU

Tres bonne capacité de réflexion;

Approche orientée sur I'étude des faits, rassemble
des donnees;

Fonctionnement prudent, actions non précipitées;
Personne calme et possédant des réponses

aux situations ennuyeuses,

Objectivité et precision dans ses interventions;
Exige des reponses logiques et claires;

Aptitudes pour regler des problemes;

N'Impose pas ses idées sans certitude;

Aime aider les autres a prendre des décisions.



LE VERT (Coopérant)

Débit lent.

AXé sur la personne.

L f Sad OFfYSZ . NBAaSNWS Si
ne veut pas déranger.

repond de facon breve a vos questions.

est tres attentif a vous et analyse beaucoup.
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| est réserve, parle peu et tout bas.

| pose peu de questions.
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Indicateurs

Caracteristigues:

A Débit lent

A Non verbat air doux, sourire (méme quand il es
contrarie);

A Peu de gestuelle;
A Il parle peu et moins fort.

A Tendance a l'acquiescement (oui facile ou le nc
pénible).



Les forces du
VERT

A Trés bonne capacité d'écoute;

A S'exprime avec douceur;

A Favorise des relations chaleureuses:;

A Sensible aux sentiments des autres;

A S'efforce d'établir de bonnes relations et s'assure
de I'existence d'un climat positif avant d'entreprendre
une tache;

A Favorise un rythme de travail trés pondéré;

A Se préoccupe de répondre aux besoins des autres et
leur accorde une attention personnelle;

A Réagit bien au leadership des autres;

A A l'aise avec des personnes qui s'expriment clairement.



LE JAUNE

Débit rapide.

AXé sur la personne.

est sociable, amical, et émotif.
parle genéralement de lui et de ses besoins.

parle plus que les autres.

pouge beaucoup et gesticule.
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| fait facilement confiance.




Indicateurs

Caracteristiques

A Vitesse d'élocution rapide.
A Non verbat Trés gestuel
A Emotions fortes

A Bruyant



Les forces du
JAUN Eexpressif)

Tres bonne capacité de décision;

Amene I'humour et I'enthousiasme dans les situations;
S'engage rapidement;

A besoin de peu d'indications précises;

Personne stimulante et persuasive;

Capacité de prendre des decisions sans encadrement;
Pense a ce qui plait aux autres;

Habile dans les techniques orientées vers les gens;
Comprehension intuitive des situations.



LE ROUGE

Débit rapide.

AXxeé sur la tache.

Il est decidé, direct et indépendant.
Il peut sembler donner des ordres avec un ton directif.

Il parle souvent avec un debit rapide.

Il regarde de facon soutenue son interlocuteur.
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Il agit et décide rapidement.

Il est impulsif.

Il pose habituellement beaucoup de guestions

Lf @Sdzi ISYSNIftSYSYyd 2060SYy AN




Indicateurs

Caractéristigues

A Vitesse d'élocution rapide.

A Non verbat air sévére, gestes saccadés.
A Peu sembler rigide.

A Tendance a l'autocratie (ordre).



Les forces du ROUGE

(dominant)

A Trés bonne capacité d'action;

A Rythme rapide, efficacité et orientation vers des buts
précis;

A Disposition & prendre des responsabilités pour aller de
I'avant et prendre des décisions;

A Personne habile a traiter des situations difficiles sans
étre contrariee par la critique et le rejet;

A Capacité a déterminer les faits et ensuite passer
a l'action;

A Aptitude pour présenter un point de vue d'une
facon confiante et énergique.



| a couleur et les Interactions

Les verts et les jaunes sont plus relationnels.

Les bleus et les rouges sont plus individualistes




Les cognitifs et les émotifs

Lesgens de type cognitif ou introvertie (Vert et Bleu)
prennentleur décisionde faconlogique et analytiqueet
sont généralementplus prudentsavecun deébit pluslent
et untempsde reponsepluslong

Lesgensde type émotif ou extravertie (Jauneet Rouge)
prennent leurs décisions plus rapidement voir
Impulsivement,sont géneralementmoins prudentsavec
un debit rapideet un tempsde réponserapide.



Les couleurs et leurs comportements dans
la vie courante.
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occupee pour les differents types de
couleur:

Le Rougeentre directementet pressele bouton,
(deuxfois plutdt lj dzQ ¢zy S O

Le Jaune laisse entrer les autres et offre aux
autresde pressersurle boutonR Q S (pouEk6x;
Le Vert attend en ligne;
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Le Rouge achete impulsivement sans liste et ch0|3|t
strategiquement sa file pour sortir au plus vite, Il
a QA Y LlHagilgnseyitu S

Le Jauneva taquiner la caissiereou discuter avec les
autresclientsdanslafile;

Le Vert suit exactementsa liste en cochantles articles

] dz@rantl et attend sontour patiemment Silj dzS t | dzQ dzy
derriere lui a une petite commande,il le fera passer
gentimentdevantlui;

Le Bleuapporte sacalculatriceou regardesonpanieren
tentant RQS G I au dx8uNdrés le montant de sa
commande



Lalecture du journal pour les différents typesde couleur:

_e Rougene lit que lesgrandesligneset laisse
e journalen désordre

_e Jaunelit la colonne des déecesen premier
leuaucasou il connaitraitl] dzS t lj dzQ dzy

_e Vert ne manque pas un mot de tout le
journal et decoupelesarticlesintéressants

e BleurecherchelesfautesR Q2 NJi K 2t3 NJ LJIK S
peut méme téléephonerau journal pour lui en
faire part.
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Le rouge leve la main sans réfléchir, adopte souvent un comportement
domi nant et sOoppose souvent avec

r®action face ©° | 6autorit® et peu
négativement ou positivement le groupe.

entre en
en cl asse ap
et cherche |

rel ation rapi dement a
r s |l es cours pour di s
Oapprobation et | 6affe

Le vert est silencieux, participe peu, ne pose pas de question et ne
repond pas aux votres. Il est plutot effacé et discret méme quand il vit
des difficultes.

lebleupose beaucoup de questions et ¢
Doit comprendre en totalit® avant
une direction.
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difficultés a respecter le leader, parle plus fort que les autres.
LI NI S 0St dzO2dzLJs LJ dza @A G S
souvent du sujet.

parle peu ou pas du tout (peur de deplaire ou de

froisser). Le leader doit aller chercher son opinion.

Le bleua tendance a tout remettre en question. Chercher
f QS E O Suidimaig13a 0 6



COOPERANT
Attentionné
Patient
Encourageant
Modérateur
Détendu

Authentique
Fiable
Constant
Loyal
Stable

JousSroitsSesenics Carl Baribeau,
COnsytant

EXPRESSIF
Sociable
Dynamique
Démonstratif
Enthousiaste
Persuasif
Exubérant
Excessif




e cerveau

Tous droits réservés Carl Baribeau,

consultant st



Neocortex

Qui prend de’lmportance chez les

primates et culmine chezZHumain avec

nos deux gros hemispheres cerébrauy

ggi prennent une importance Reptien
emesuree (130 000 ans avantQ) m

Tous droits réservés Carl Baribe%
consultant



Cerveau limbigque

MNéocortex

Apparu avec les premiers —
mammiferes, capable de mémor 7

les comportements agréables ou |
désagreables, et par consequent m W=

Tous droits réservés Carl Baribeau,
consultant




Cerveau reptilien

Méocortex

Le plusanciemm( YAf f A2y a

av. JC.)qui assure les fonctions vitale
I"organisme en controlant, la frequenc

Tous droits réservés Carl Baribeau,

consultant A
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attitudes et comportements



